发展导向 机制重塑 数智赋能
——山东第二医科大学教学督导工作的创新与实践

尊敬的各位领导、各位专家、各位同仁：
大家好！下面我汇报一下山东第二医科大学教学督导工作的创新与实践。
【第一部分：学校简况】
山东第二医科大学的前身是1951年建立的昌潍医士学校，1986年更名为潍坊医学院，2023年升格为山东第二医科大学。学校1958年开始本科教育，1986年开始研究生教育，2024年获批博士学位授予单位。
75年来，学校始终坚持“质量是生命线”的理念，培养20余万名优秀医学人才，其中有3位院士和1位部长，分别是中国工程院院士谢立信、于金明，加拿大皇家科学院、医学科学院双料院士王睿，以及国家卫健委党组书记、主任雷海潮。
【第二部分：改革背景】
近年来，国家和山东省相继出台了一系列关于深化新时代教育评价改革的有关文件，提出加强数字化建设，推动教育评价体制机制创新，保障教育教学质量。
教学督导工作是高校教学质量保障体系的重要组成部分，传统的教学督导工作面临着“三大痛点”：
一是体系不健全，协同不顺畅。 校级、院级和教研室督导衔接不紧密，督导效果层层递减。
二是覆盖不全面，反馈不及时。线下人工听课，数据呈现碎片化，发现问题到反馈解决的周期长，闭环管理落地难。
三是数智融合不足，效率不高。 数据孤岛现象依然存在，评价主要依赖人工主观判断，缺乏客观数据的支撑，评价的科学性和精准性有待提升。
【第三部分：创新举措——体系重构与标准先行】
面对这些挑战，我们坚持“以人为本、质量至上、标准为要、督导并重”的理念，确立了“发展导向、机制重塑、数智赋能”的改革思路，通过体系重构、标准完善、条件提升、模式创新、数值赋能等5大举措，创建一个全员参与、全程监控、全面评价的新型教学督导体系。
举措一：重构督导体系，强化组织保障。
一是加强组织体系和管理队伍建设。
进一步完善“学校主导、学院主体、教研室基础”的三级教学督导体系。
在组织架构上，强化质量管理机构职能：学校2010年将教学督导职能从教务处分离出来，独立设置教学质量监控与评估中心（定位位教辅部门），2016年更名为教学质量监控与评估处（定位为职能部门），进一步强化教学管理职能。我们重点建设了三支教学质量管理队伍：一是专职质量管理队伍，二是由27名校级专家和241名院级专家组成的督导专家队伍，三是由全校各班级学生组成的信息员队伍。这三支队伍协同发力，确保了督导工作的专业性和覆盖面。
这里要特别强调一下督导专家队伍。督导委是学校常设的专家机构，由一批教学水平高、管理经验丰富、热爱教学督导工作的退休老专家和部分在职专家组成。学校自上世纪80年代开始探索教学督导工作，1994年正式成立教学督导组（挂靠教务处），2012年独立教学督导委员会，直接向校长负责。
督导委专家在保障教学质量方面发挥重要作用。
二是完善教学督导管理制度体系。
1994年出台了《教学督导组职责》，之后根据学校教学质量管理工作需要，不断修订完善，确保教学督导工作科学规范、与时俱进、切实有效。
举措二：完善质量标准，规范评价体系。
工欲善其事，必先利其器。
一是我们制定了教学全过程、教学建设、教学评价等7大类质量标准，编印成册，涵盖教学全过程、全环节、全要素。同时，建立了“分类、多维”的评价指标体系，针对不同课型、教风学风和条件保障等维度，设计了18类评价指标。更重要的是，我们将这些标准全面部署在移动端和电脑端，实现了线上的“泛在”督导评价。
二是完善了教学管理、实验实践和教学质量控制等3大类教学质量管理规章制度和评价流程，组织学生、督导专家、同行教师、管理干部等全员参与教学评价过程，实现评教、评学、评管、评条件的全面评价。
举措三：强化数字化建设，搭建智慧平台。
从2018年到2024年，我们经历了督导平台的四次迭代升级。
我们建设了140余间智慧教室和实验室，全面部署了线上督导巡课平台。通过整合教务、人事、学生等多源数据，打破数据孤岛，建成了“教学质量智慧监测系统”。这个系统实现了从“纸质评价”到“线上实时评价”，从“人工巡课”到“AI课堂分析”的跨越。
举措四：创新工作模式，推动数智融合管理
一是构建“常态化三维质量监控网络”。
建立完善“三查六检”制度。“三查”即期初、期中、期末常规检查；“六检”即集体备课、教案、试卷、实践教学、毕业论文、教改研究等六个专项检查。“三查六检”，我们将常规检查。
通过与数据驱动的专项检查相结合，建立了教学质量的“基线”。
二是推行“督导并重”的督教模式。
我们积极探索“人工主观评价+AI客观分析”的新模式。
通过线上线下的听课巡课，督促老师遵守教学规范，发现教学问题；通过课下面对面指导，督导平台意见反馈、以及个性化指导帮助老师改进提升。
利用融合AI、大数据等技术开展无感巡课。系统可以自动捕捉课堂行为数据，生成课堂预警和教学画像。课后，我们不仅给出主观评价，更提供基于数据的客观分析和改进建议，实现了从“经验型评价”向“数据型评价”的转变。
三是实施“观谈研析”的督学模式。
学生是学习的主体。我们通过“观”（线上巡课+线下听课）、“谈”（座谈会）、“研”（问卷调研）、“析”（AI行为分析）四个维度，全方位了解学生的学习状态，形成学生学习状态分析报告，为学风建设提供数据支撑。
四是注重信息反馈，完善持续改进机制。
反馈是教学督导的关键环节。我们加强课后及时反馈、学院定期反馈、学校集中反馈、整体质量反馈，构建了“点线面体”立体化的反馈机制。
通过“督导—评价—反馈—改进—跟踪评价”的流程，确保每一个教学问题都能得到落实和解决，实现了教学质量持续改进的闭环机制。
五是基于教师画像，建立“抓两头”的教学督导促进机制：
对于教学优秀的教师，通过“督导表扬您”“优秀教师免评”等机制予以表扬，发挥示范带动作用；
对于评价结果连续位于后5%的教师，我们不搞“一棒子打死”，而是进行专项沟通、重点帮扶，并安排参加教学能力提升培训。
这种“扬优扶弱”的机制，极大地激发了教师的教学活力。
举措五：数智转型，提升督导工作质效
在这里，我想特别介绍一下我们在数智督导转型方面的具体实践。
我们利用大数据技术，实现了全校教学状态数据的“动态监控”和“一体化监测”。
系统会自动采集课堂数据，经过清洗和分析，生成“教学画像”。这个画像不仅包括教师的教学行为，还包括学生的学习投入度、课堂互动频次等。
【第四部分：工作成效——数据说话，成果丰硕】
经过几年的探索与实践，我们的改革取得了显著成效。
第一，督导理念与模式实现了转型升级。
我们构建了覆盖本科、研究生、留学生、继续教育的“四位一体”督导体系，以及督教、督学、督管、督发展的全方位模式。目前，学校已形成了全员参与、全程监控、全面评价的常态化运行机制。
第二，服务学生成长成才效果显著。
近三年，我校学生在各类学科和科技竞赛中获得国家级、省级奖励465项。在临床技能竞赛中屡获大奖。特别值得一提的是，我校临床执业医师通过率连续5年高出全国平均水平10%以上；2024年口腔执业医师通过率高达92%，位居山东省第一。省级硕士论文抽检连续11年合格率100%。
第三，质量文化建设与社会影响力不断提升。
我们的案例入选了首批全国高校质量文化建设示范案例，并荣获2025年山东省省级教学成果奖（本科）一等奖。我们的经验在CIQA年会等多个全国性会议上交流分享，吸引了省内外多所高校前来交流学习。中国教育电视台、光明日报等媒体也对我校的质量保障工作进行了报道。
[bookmark: _GoBack]各位专家，教育督导是提高教育质量的重要抓手。山东第二医科大学的实践证明，只有坚持发展导向，通过机制重塑和数智赋能，才能破解传统督导的难题，实现教学质量的螺旋上升。
“山海寻梦，不觉其远；前路迢迢，阔步而行”。未来，我们将继续深化教育评价改革，利用人工智能等新技术，为建设教育强国、教育强省贡献我们的智慧和力量。
最后，诚挚邀请各位领导、专家莅临山东第二医科大学指导交流！
谢谢大家！
