“文化引领、五级五全、数智赋能”
—山东本科教学质量保障体系创新与实践
山东大学  李建刚

尊敬的各位领导、各位专家、各位同仁：大家好！
非常荣幸在山东省教育督导学会2026年年会上，汇报山东大学本科教学质量保障体系的创新探索与实践成效。教育强国，质量为本。当前，我们正处在从“教育大国”迈向“教育强国”的关键历史节点，《教育强国建设规划纲要（2024—2035年）》明确要求“增强高等教育综合实力，打造战略引领力量”。作为国家“双一流”建设高校，山东大学以“文化引领、五级五全、数智赋能”三位一体质量保障体系，筑牢人才自主培养质量生命线，努力打造可复制、可推广的“山大样本”。
一、时代召唤——以质量治理支撑战略引领
中央明确提出，高等教育要成为国家创新体系的核心力量，必须建立基于大数据和人工智能支持的教育评价与科学决策制度。这为高校质量保障体系建设指明了方向，不仅要守住质量底线，更要通过系统性、数智化质量治理，提升人才自主培养能力，服务国家战略需求。
山东大学始终将本科教学作为立校之本，历经近四十年探索，从零散评估到体系构建，从经验判断到数据驱动，从制度约束到文化自觉，形成“文化引领、五级五全、数智赋能”质量保障体系。2023年教育部本科教育教学审核评估中，专家组评价该体系“理念先进、架构科学、运行有效，达到国内领先水平”。这不仅是学校质量治理的标志性成果，更是对教育强国战略的主动回应。
二、体系创新——三位一体打造质量治理新生态
（一）文化引领：从制度约束走向价值自觉
质量文化的内核是“追求卓越、精耕细作”。山东大学将这一理念贯穿人才培养全过程。我们传承1901年《山东堂章程》开质量文化风气之先的深厚底蕴，确立“培养最优秀的本科生”目标，构建“教风带学风、学风促教风”的良性生态。学校不做冰冷的制度堆砌，而是通过“精进精神”营造创新氛围，通过“精细体系”实现高效协同，通过“精准服务”定位持续改进。
我们以《质量文化建设实施方案》为抓手，将质量理念细化为师生日常行为准则。每学期开展“质量文化月”活动，举办“卓越教学奖”“教书育人楷模”评选，让“人人精益求精、时时臻于完美”从口号变为行动。质量保障也从“要我改”转向“我要改”，形成自觉、自省、自律、自查、自纠的“五自”质量生态。近三年，教师主动参与教学改革项目数量增长120%，学生评教优良率稳定在98%以上。
（二）标准先——对标“追卓越”构建一流标尺
没有一流标准，就没有一流质量。学校对标“中国特色、世界一流”，构建覆盖人才培养全要素、全周期、全链条的一流标准体系。在落实《普通高等学校本科专业类教学质量国家标准》基础上，我们主动参与教育部教育质量评估中心《普通高等学校人文社科类专业认证标准》《理科类专业认证标准》研制工作，并在全国率先采用第三级“追卓越”标准，开展两轮全覆盖校内专业认证。
以此为基础，学校推动培养方案、课程建设、课堂教学、教学管理等标准全面迭代升级。目前，学校拥有74个国家级一流本科专业（全国第六）、115门国家级一流课程（全国第七）、18个专业32次通过教育部工程教育/医学/师范类专业认证。我们还将标准建设延伸至微专业、辅修专业等新型培养模式，首创60个微专业，引领全国改革方向。一流标准的刚性约束与柔性引导，为高质量人才培养奠定了坚实基石。
（三）五级五全——纵向贯通、横向协同的网格化质保
我们创新构建“校—院—专业—课程—课堂”五级联动、“全主体、全要素、全过程、全方位、全周期”五全覆盖的质量保障网络，形成纵向贯通、横向协同的质量治理新格局。
[bookmark: _GoBack]纵向五级。学校层面统筹标准制定与宏观评估，发布年度《本科教学质量报告》《专业人才培养状况报告》；学院层面落实主体责任，实施“一院一策”过程管理；专业层面聚焦内涵建设，每年开展专业自评与第三方评估；课程层面强化全流程质量管控，推进课程思政全覆盖；课堂层面抓实教学督导与实时诊断，实现每学期所有课程督导听评课全覆盖。
横向五全。全主体覆盖职能部门、教学单位、师生、校友、用人单位，每年开展毕业生、用人单位满意度调查；全要素优化培养方案、教学大纲、教学日历、命题阅卷、毕业论文等各环节；全过程管理建立“标准→建设→评价→反馈→整改→提升”闭环；全方位评价整合校内、校外、第三方、校友、用人单位评价；全周期保障从招生、培养、就业到职业发展，建立学生成长跟踪数据库。
通过五级五全协同发力，学校形成人人关心质量、事事紧扣质量、处处彰显质量的良好格局。近三年，本科毕业生深造率稳步提升至65%以上，用人单位满意度连续保持在95%以上。
（四）数智赋能——从经验评价走向数据画像
将教育监测数据与业务职责精准关联，打造多校区协同的本科教育质量监测平台，集成“采集—分析—监测—预警”全流程功能。该平台覆盖本科教育教学核心数据，实现数据的深度挖掘与高效整合。创新应用“数字画像”，构建“学校—学院—专业—课程—课堂”多维监测预警机制，动态识别教学薄弱环节，自动推送预警信息至相关责任主体。
2024年以来，学校全面推动人工智能与教育教学深度融合。我们构建了“1+N+X”人工智能课程体系（1门人工智能通识课、N个AI+专业课程群、X个垂直领域微专业），建成300门AI智慧课程，落地8个垂直领域大模型，打造智慧学习平台、7间全息互动教室、80个虚拟仿真平台。在质量评价方面，我们开发了课堂教学智能评价模型，整合AI巡课、督导评教、师生互评等多维数据，实现教学评价从“事后整改”向“事前预警、事中调控”转变。在2025年山东省教育督导数字化评估中，我校质保系统被评为“优秀”等级。
三、成效与展望——以质保体系赋能战略引领
体系创新带来质量跃升。近三年，学生获高水平学科竞赛国家级奖项年均增长15%，在“互联网+”“挑战杯”等顶级赛事中屡获金奖。学校入选首批习近平新时代中国特色社会主义思想专题教学讲义推广试点高校，牵头9个学科“101计划”（全国第八），斩获10项全国教材建设奖（全国第八），培育5个全国“黄大年式”教师团队、8个国家级教学团队。
学校还以数智化转型为抓手，2019年获批全国首批人工智能本科专业，新增20个人工智能领域专业。在行业认可方面，相关成果荣获山东省教学成果二等奖两项、山东教学成果一等奖，学校获评山东省教育督导学会2024年度工作先进单位。武汉大学、东北大学等十余所高校先后前来专题调研学习，改革经验被《中国教育报》《山东教育》等权威媒体多次报道，为区域高等教育质量提升贡献了山大力量。
面向2035，我们将锚定教育强国目标，持续深化“人工智能+教育评估”新动能。
一是推进质量标准体系智能化升级。构建“三段五维八阶”课堂教学智能评价模型，整合AI巡课、督导评教、师生互评等多维数据，实现课堂教学质量全周期、智能化监测与评价。
二是强化质量诊断分析精准化水平。深化大数据与人工智能应用，完善智能预警、精准诊断、靶向帮扶机制，推动教学改进从“事后整改”向“事前预警、事中调控”转变，再向“全程智控”延伸。
三是深耕质量文化建设。持续培育自觉、自省、自律、自查、自纠的“五自”质量生态，健全刚性约束与正向激励机制，开展“卓越教学奖”“质量文化示范学院”等评选，推动质量意识内化为师生共同行动自觉。
四是深化区域协同共促发展。充分发挥示范引领作用，加强与全省教育督导部门及兄弟高校交流合作，共建共享质量监测数据平台，共研质量治理难题，携手完善省域教育质量保障与督导评估体系，为教育强省建设贡献山大力量。
各位领导、各位专家、各位同仁，教育质量是教育强国的基石，教育督导是质量提升的保障。本科教学质量保障体系建设，只有进行时，没有完成时；只有更好，没有最好。山东大学将始终坚守“为党育人、为国育才”初心，以文化为魂、以体系为纲、以数据为翼，持续迭代质量保障体系，不断提升人才自主培养质量与内涵式发展水平。
我们期待与全省教育督导战线各位同仁一道，凝心聚力、守正创新，共同推动山东教育督导事业高质量发展，共同书写新时代教育质量治理的“山东答卷”，为教育强国、强省建设贡献山大智慧！
预祝本次年会圆满成功！谢谢大家！
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