
坚持“望闻问切”工作法
做细做实责任督学入校督导
尊敬的各位领导、各位同仁：大家好！

责任督学入校督导，是深化教育综合改革，激发教育发展活力，推动学校规范办学的关键抓手。近年来，我立足挂牌督导学校，创新运用“望闻问切”工作法，从细节入手、从问题切入、从实效落脚，切实履行监督、指导、服务职能，在助推学校高质量发展上迈出坚实步伐。现将主要做法与成效汇报如下：

一、“望”在实处：于常态中把准运行细节

“望”，就是深入校园一线，观察教育教学各环节的系统性、协调性，尤其要关注那些容易被忽视的细节。细节见管理，细微处往往折射出制度落实的真实水平。

一次常规入校督导中，我们检查了学校安全、食堂、卫生、取暖等工作，整体感觉学校办学规范、运行有序。但在查阅饮水机消毒制度时，发现一条表述：“用酒精和氯水进行擦拭消毒”。询问班级教师，均表示严格按制度执行。然而进一步分析发现，该条款存在重大安全隐患：饮水机外壳可用氯水擦拭，但滤芯等内部构件若同样用氯水消毒，残留物可能危及学生健康。教师按规定操作没有错，问题出在制度本身。

我们当即会同学校安全负责人、卫生管理人员现场研讨，将条款修改为：“用酒精擦拭滤芯后用清水清洗，用氯水或酒精擦拭机壳后再用清水擦拭干净”，并同步梳理了全流程操作规范。这一细节的完善，消除了潜在风险，也推动了学校精细化管理水平提升。

通过“望”，我们不仅发现了具体问题，更帮助学校建立起“制度回头看”机制。近一年来，该校累计修订完善各类管理制度12项，全部经实操论证后落地，校园安全管理实现“零隐患”运行。

二、“闻”在广处：于倾听中掌握真实诉求

“闻”，就是敞开耳朵，广泛听取社会各界、家长、教师、学生的真实声音，尤其要重视那些“不便说”“不愿说”的诉求。

一次，我接到某中心小学一位家长的求助电话：孩子参加课后服务后赶不上校车，家长因工作无法接送，情绪十分焦急。我第一时间联系学校主要负责人了解校车运行时间表，又主动对接校车公司沟通运力调配，同时指导学校对全校类似需求进行摸排。经实地调研和多方商议，提出调整方案：将课后服务结束后的校车发车时间延后20分钟，并增开一班临时校车，覆盖有需求的学生。学校负责统计人数，校车公司负责调配车辆，督学全程跟踪落实。一周后问题圆满解决，回访时家长说：“孩子能安心参加辅导，我们也能安心工作，太感谢了！”

这件事让我们认识到：家长的声音往往是问题的“第一信号”。为此，我们建立了“督学接待日”“家长直通车”等常态化倾听机制，每月收集各类意见建议10余条，均做到件件有回应、事事有落实。同时，通过教师座谈、学生访谈，我们梳理出教师对职称评聘、绩效考核等方面的真实想法，及时与学校沟通优化方案，教师满意度提升至96%以上。

三、“问”在深处：于访谈中找准症结所在

“问”，就是围绕学校发展中的重点难点，分层分类、深入追问，既问管理者也问师生家长，既问“做了什么”更问“做得怎么样”“为什么这样做”。

在洪凝街道中心小学，我们聚焦该校“智爱教育”办学特色，采用“叙—问—答—辩”式深度访谈。首先问学校负责人：特色提出的背景是什么？与校训“洪大博学，凝才育德”之间的逻辑关系如何？负责人回答虽有顶层设计，但过程性梳理不足。接着随机询问6位不同学科教师：“智爱教育”在日常教学中如何体现？有的教师举例班会课、学科渗透，但也有教师坦言“感觉更多是口号，具体抓手不多”。再与四、五年级12名学生座谈，多数学生能说出“爱老师、爱同学、爱学习”，但对“智”的理解模糊。最后通过电话和问卷访问20位家长，约六成仅“听说过”特色，具体内容不了解。

通过多层次、多维度的“问”，我们精准发现：特色理念虽好，但向下传导不足，师生家长的认知度和参与度有待提升。我们向学校反馈后，校领导高度重视，主动邀请督学参与后续改进。学校完善了特色实施方案，增设“家长微课堂”“爸妈开讲了”“开门决策会”等载体，特色落地效果明显增强。2023年4月，该校在全国本真教育研究第六届年会上以《多维推进智爱教育，打造学校精神高地》为题作专题报告；2024年3月在齐鲁师范学院山东省基础教育课程研究中心高级研修班上，又以《小学综合实践活动课程校本化实施探索与实践》为题作典型发言。

四、“切”在要害：于施策中推动整改提升

“切”，就是在“望、闻、问”基础上，集体研判、精准施策，以督促改、以导促优，切实解决学校发展的瓶颈问题。

针对洪凝街道中心小学特色发展中暴露的不足，我们提出三个核心问题：一是缺乏对特色背景和发展过程的深入梳理；二是家校沟通不够全面深入，认可度不高；三是理论支撑不足，缺乏系统性和前瞻性。同时开出“三剂良方”：协助学校成立特色发展研究小组，邀请县级教研员参与；指导学校撰写特色发展历程报告，明确阶段目标；建立“督学—学校—家长”三方沟通机制，每学期至少举办两次特色开放日。

我们创新实施“四个一”跟踪督导机制：每月针对学校特色发展提出一条有效建议，次月跟踪落实情况；每季度进行一次阶段性总结，分析“督”促“特色”的成效；每半年开展一次深度分析研究，推动学校特色发展走深走实。

持续跟踪督导取得了显著成效：2025年1月，洪凝街道中心小学被日照市教育局评为中小学科学教育特色校建设项目入选学校；2025年4月，被山东省教育督导学会表扬为2024年度教育督导工作先进单位，该校所在教育督导责任区同时被日照市教育局表扬为优秀教育督导责任区。学校负责人感慨：“督学不仅是会挑毛病的人，更是帮我们‘切’准脉搏、开出良药方的同行者。”

五、站位新时代：以责任担当践行教育强国使命

党的二十大和二十届二中、三中全会对深化教育领域综合改革、推进教育强国建设作出战略部署。作为责任督学，我们深刻认识到：入校督导不是“找茬”，而是以更高政治站位、更实工作作风，服务学校、服务师生、服务教育高质量发展。

“望闻问切”工作法的核心，就是立足新时代教育督导要求，把发现问题、收集问题、解决问题贯穿始终。发现问题，是督学的第一责任——再优质的学校也有提升空间，我们坚持每次入校必查细节、必究隐患，近一年累计发现并整改各类问题47项。收集问题，是督学的应尽之责——我们主动下沉一线，通过校长信箱、教师座谈、家长开放日等渠道，广泛吸纳各方声音，建立问题台账，实行销号管理。解决问题，是督学的最终担当——对于安全隐患等即知即改问题，当场督办、不过夜；对于需要长期整改的问题，建立跟踪闭环，做到不解决不松手。

下一步，我们将以此次会议为契机，继续深化“望闻问切”工作法，以更高标准、更严要求、更细举措，扎实开展入校督导，用心用情履职尽责，为推动基础教育公平优质发展贡献督学力量！

谢谢大家！



